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1 — INTRODUCAO

A Etica no Trabalho orienta ndo apenas o teor das decisdes (o que devo fazer)
como também o processo para a tomada de decisdes (como devo fazer). A adocao
de principios éticos e comportamentais reflete o tipo de Organizacdo da qual fazemos
parte e o tipo de pessoa que somos.

Cada individuo tem o seu préprio padrdao de valores. Por isso, torna-se
imperativo que cada colaborador faga sua reflexdo, de modo a compatibilizar seus
valores individuais com os Valores corporativos da Forteks Engenharia.

Nosso respeito pelas diferencas individuais e a preocupacao crescente com a
responsabilidade social, onde inserimos as questdes de seguranga, meio ambiente e
saude no cotidiano da nossa gestao empresarial, refletem as relagdes da Organizagao
com seus colaboradores e para com a Sociedade.

Em sua atuacgéo o colaborador deve agir em seu relacionamento com colegas
de trabalho, clientes e sociedade, de acordo com este Cédigo de Etica, conjunto de
comportamentos, fundamentados nos Valores da Organizacdo, que devem ser
adotados por todos os colaboradores, independente do cargo ou fungéo que ocupem.

Ainda em sua atuacao, o colaborador devera zelar pelo estrito cumprimento
dos compromissos assumidos pela Organizacdo em sua Politica de Gestao Integrada

QSMSRS, assim como demais normas e procedimentos internos.

2 — ABRANGENCIA

Este Codigo de Etica se aplica a todos os colaboradores da Forteks Engenharia
e Servicos Especiais Ltda., independente do cargo ou fungdo que ocupem na

Organizagao.

3 — OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA
o Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e

profissional de todos os colaboradores da Organizacdo independente do cargo ou
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funcao que ocupem, de forma a tornar-se um padrao de relacionamento interno e com
0 seu publico de interesse: dirigentes, clientes, colaboradores, sindicatos, parceiros,
fornecedores, prestadores de servicos, concorrentes, sociedade, Governo e as
comunidades onde atua.

o Viabilizar um comportamento ético pautado em valores incorporados por
todos, por serem justos e pertinentes.

. Fortalecer a imagem da Forteks Engenharia e de seus colaboradores
junto ao seu publico de interesse.

4 — PRINCIPIOS ETICOS

A relacao da Forteks Engenharia com seu publico de interesse é pautada em
seus Valores maiores, quais sejam:

o Comprometimento com uma gestdo baseada no progresso sustentavel

e na melhoria continua.

J Valorizagdo da vida, da verdade e dos esforgos individuais e coletivos.

. Integridade pelo fomento de atitudes honestas, coerentes, austeras e

responsaveis.

. Desempenho elevado, motivado pelo esforco, contribuicdo e interacao

de todos, para que os resultados sejam alcang¢ados.

. Confianca através de relagdes respaldadas em nossa tradicao,

consolidagédo no mercado, experiéncia e seguranca.

A atuacado da Organizacao busca atingir niveis crescentes de competitividade
e rentabilidade, sem descuidar da responsabilidade social, que é traduzida pela
valorizacéo de seus colaboradores, na condicao de seres humanos, pela priorizacao
as questdes de seguranca, saude, preservacao e desenvolvimento do Meio Ambiente,

e por sua contribuicdo ao desenvolvimento das regides e comunidades em que atua.
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4.1 Trabalho infantil, forcado e discriminacdao

A Forteks Engenharia considera inaceitavel todo e qualquer desrespeito
aos direitos humanos e se compromete a jamais empregar mao de obra infantil ou
forcada, assim como exige a mesma conduta de seus fornecedores e subcontratados,
nao tolerando condi¢cdes de trabalho ou tratamentos que estejam em conflito com as
legislagdes e praticas internacionais.

A Organizacao tem o compromisso com a igualdade de oportunidades
em todas as praticas, politicas e procedimentos de emprego. Se todos os requisitos
do cargo forem cumpridos, nenhum colaborador jamais recebera um tratamento
menos favorecido devido a sua racga, credo, cor, nacionalidade, etnia, idade, religiao,
sexo, orientacao sexual, estado civil, ideologia, limitacdes fisicas, deficiéncia, pertenca

ou nao pertenca a uma associacao sindical.

4.2 Sociedade, Governo e Estado

E compromisso da Forteks Engenharia atuar de modo a contribuir para
o desenvolvimento econémico, tecnoldgico, ambiental, social, politico e cultural do
Brasil de todas as formas possiveis, exercendo influéncia social, como parte do
exercicio de sua responsabilidade empresarial.

A Forteks Engenharia busca estimular a conscientizagdo social e o
exercicio da cidadania ativa por parte de todos os seus colaboradores por meio de
seu exemplo institucional, comprometendo-se, ainda, a acatar e contribuir com

fiscalizagdes e controles do poder publico.

4.3 Relacao com Clientes, Fornecedores e Parceiros Comerciais
E politica da Forteks Engenharia que todas as informagées de parceiros
sejam tratadas com confidencialidade e total respeito aos direitos de privacidade.
A contratacdo dos fornecedores e prestadores de servicos é baseada
em critérios técnicos, tais como, a qualidade, custo, capacidade de fornecimento,

prazo e preco, pontualidade e competéncia.

E proibida a reprodugéo deste documento sem autorizagdo expressa da Forteks Eng.

EM CERTIFICAGAO

Vziso 13iso Fgoms




SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Aprovagdo: 24/10/13
r = —— cODIGO DE ETICA Revisdo n.% 02
< . Paginan.®:5/12
5 Fortene;e!sas.a CODIGO: CE 01 Copia Controlada O
Coépia Nao Controlada ll

NIVEL ESTRATEGICO

Nao havera contratacdo e estabelecimento de parcerias de qualquer
natureza com empresas ou organizac¢des que, direta ou indiretamente, se dediqguem
a exploracao de mao de obra infantil ou pratiquem discriminacédo de qualquer natureza
contra a pessoa humana, violem legislagcdo de preservacao do meio ambiente ou
realizem praticas contrarias aos principios deste Codigo, inclusive em sua cadeia
produtiva.

A Organizagédo tem o compromisso de monitorar, de acordo com seus
padrées de conduta ética, seus fornecedores, e de adotar medidas imediatas nos
casos em que tal conduta esteja em davida.

A Forteks Engenharia garante aos colaboradores de empresas
prestadoras de servicos, quando em atividade em suas instalacdes, as mesmas
condicOes saudaveis e seguras no trabalho, oferecidas aos seus colaboradores.

A Organizagdo procura manter um atendimento transparente, eficiente,
cortés e respeitoso, visando a plena satisfacdo dos seus clientes e consumidores,

para a manutencao de relacionamentos duradouros.

4.4 Relacao com Associacoes e Entidades de Classe
A Forteks Engenhariatem o compromisso de assegurar a todos os seus
colaboradores a liberdade de associacdo e o direito a negociacao coletiva, e para
tanto reconhece a legitimidade das Associacdes e Entidades de Classe, buscando

sempre uma relacdo harmoniosa com as mesmas.

4.5 Jornadas de Trabalho e Remuneracao
A Forteks Engenhariatem o compromisso de assegurar a todos 0s seus
colaboradores a fixacdo de jornadas de trabalho e remuneracéo regulamentadas, isto
€, respeitando a legislagao vigente e normas sindicais.
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5 — RELACAO NO TRABALHO
5.1 No exercicio do cargo ou fungcdo os colaboradores da Forteks

Engenharia

a.

Buscam o melhor resultado global para manter sempre uma
atitude transparente, de respeito e colaboracdo com os colegas
de trabalho, representantes dos colaboradores e o publico de
interesse.

Exercem suas funcdes e autoridade, com espirito empreendedor
e de superar desafios.

Ndo usam cargo, funcdo, atividade, facilidades, posicdo e
influéncia com o fim de obter qualquer favorecimento para si ou
para outrem.

Nao criam dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo,
funcdo ou atribuicdo, com o objetivo de supervalorizar sua
atuacao profissional.

Exercem suas atribuicdes com efetividade, eliminando situac¢des
que levem a erros ou a atrasos na prestagao do servico.
Respeitam a propriedade intelectual.

Nao alteram nem deturpam o teor de qualquer documento,
informacao ou dados.

Promovem acdes que possibilitam melhorar a comunicagéo
interna.

Enfatizam a integracdo e o desenvolvimento de trabalhos em
equipe.

Promovem o envolvimento de todos na realizacdo dos obijetivos

estratégicos da Organizacéo.
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5.2 Quanto a preconceitos e intimidacoées os colaboradores da Forteks

5.3 Quanto ao comprometimento dos colaboradores

Engenharia

a. Promovem o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

b. Nao toleram intimidagdes, ameagas ou assédios de qualquer tipo.

A Forteks Engenharia reconhece o esforgo de seus colaboradores para

melhorar o resultado do trabalho, praticando o elogio como forma de valorizar os seus

desempenhos.

5.4 Quanto ao ambiente de trabalho

A Forteks Engenharia garante aos seus colaboradores um ambiente de

trabalho adequado, visando a segurancga, a higiene, a saude e o bem estar.

No exercicio de suas atividades, os colaboradores da Forteks

Engenharia preservam o patrimonio desta, traduzido em termos de equipamentos,

materiais, informacdes tecnoldgicas e estratégicas e facilidades operacionais.

5.5 Quanto a utilizacao do correio eletrénico

Os colaboradores que utilizam o correio eletrénico corporativo devem

utiliza-lo somente para assuntos pertinentes ao seu trabalho, cuidando sempre da

seguranca da informagcdo e nao disseminam mensagens que possuem conteldos

ilegais, pornogréficos, racistas e de cunho religioso ou politico.

5.6 Quanto a aparéncia pessoal

A Forteks Engenharia recomenda que os colaboradores levem em conta

o tipo de atividade que executam, o publico com o qual entram em contato e os habitos

culturais e empresariais da regiao ou comunidade onde trabalham.
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6 — RELACAO COM A SOCIEDADE

No atendimento a clientes, parceiros, fornecedores e concorrentes, 0s

colaboradores da Forteks Engenharia agem de maneira respeitosa e cordial,

procurando aperfeicoar os processos de comunicacdo € de relacionamento; nao

deixam clientes e fornecedores a espera de solugcdo, mantendo-os informados das

acoes que estdo em curso; nao utilizam artificios que causem atrasos ou prejuizos ao

exercicio regular do direito dos fornecedores, clientes, parceiros e outros.

6.1 Quanto as vantagens pessoais, os colaboradores da Forteks

Engenharia

a.

Nao aceitam convites de carater pessoal para hospedagens,
viagens e outras atracdes que possam gerar danos a imagem
e/ou aos interesses da Organizacgéo.

Nao se deixam influenciar na tomada de uma decisdo em
consequéncia de relagbes pessoais com clientes, fornecedores,
parceiros e concorrentes.

Nao mantém relagbes comerciais privadas com clientes,
fornecedores, parceiros e concorrentes da Organizagdo nas quais
venham a obter privilégios pessoais em razdo de cargo ou funcéo
ocupados.

Nao se constituem em sécio, gerente, assessor, procurador ou
intermediario em qualquer entidade que transacione ou que seja
competidora da Organiza¢ao na producao de bens e servicos.
Nao pleiteiam, solicitam, provocam, sugerem ou recebem
qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacao, prémio, comissao,
doacéo, presente ou vantagem de qualquer espécie, para si, seus
familiares ou qualquer outra pessoa, para o exercicio de suas
atividades profissionais ou para influenciar outro colega para o

mesmo fim.
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f. Nao fazem uso de informacbes a que tenham acesso em
decorréncia de sua atribuicao ou fungao, a fim de obter vantagem
pessoal para parentes ou terceiros.

g. Nao permitem que o relacionamento com colaboradores
desligados da Organizacdo, através de relacbes comerciais ou
pessoais, venha a influenciar qualquer decisdo ou a propiciar o
acesso a informagdes privilegiadas.

h. Nao praticam nem se submetem a atos de preconceito,
discriminagdao, ameaca, chantagem, falso testemunho, assédio
moral, assédio sexual ou qualquer outro ato contrario aos
principios e compromissos deste Cédigo de Etica.

6.2 Compromisso com a Etica
Considerando o seu exercicio da cidadania, os colaboradores

procuram sempre respeitar as leis, normas, procedimentos e este Cédigo de Etica.

7 — PENALIDADES

As penalidades aplicaveis ao descumprimento deste Cédigo de Etica serdo
definidas de acordo com a gravidade da ocorréncia, podendo envolver adverténcia,
suspensao, rescisao contratual por justa causa ou outras medidas cabiveis conforme

legislacao vigente.

8 — COMPROMETIMENTO
a. Este Codigo de Etica é um documento para conhecimento de todos os
colaboradores.
b. E da responsabilidade de cada colaborador promover este Cédigo.
c. E dever da Organizagdo incluir o Cédigo de Etica em programas de

treinamentos dos colaboradores.
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d. E esperado que os colaboradores relatem as violagdes deste Cédigo de
Etica sempre que forem constatadas acdes neste sentido. Ndo havera
represalia ou penalidade para tal informacao, sendo garantido seu completo
sigilo. Isto, contudo, ndo resultara em imunidade dos eventuais infratores.

e. As violacoes poderdao ser comunicadas através da Ouvidoria Corporativa,

nos canais abaixo indicados:

OUVIDORIA
OE @

(085) 3055-9012

=== ouvidoria@forteks.com.br
E FDI’tEES www.forteks.com.br - Guia Fale Conosco

----- @enFaria

9 — ANEXOS
a. Politica de Gestao Integrada QSMSRS, Rev. 03 — Junho 2012.
b. Missao, Visado e Valores, Rev. 02 — Junho de 2012.
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a. Politica de Gestao Integrada QSMSRS, Rev. 03 — Junho 2012.

75 Forteks

Politica de Gestao Integrada QSMSRS 7

A Forteks Engenharia esta comprometida em manter e
aprimorar o Sistema de Gestéo Integrada, buscando padrbes de
exceléncia em qualidade, seguranca e saude ocupacional, meio
ambiente e responsabilidade social, satisfazendo clientes,
colaboradores e sociedade e visando a sustentabilidade do seu
negaocio.

Para isso tem o compromisso de:

* Atender a legislacdo, as diretrizes da Organizacdo e normas
aplicaveis.

» Garantir a satisfacao do cliente, atendendo suas necessidades e
expectativas, com a prestacdo de servicos em conformidade com
as especificacdes requeridas.

* Promover a seguranca e saude ocupacional e preservacéo
ambiental, através da identificacdo, avaliacdo e controle dos
perigos e danos, aspectos e impactos ambientais, propiciando um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, que garanta a prevencéo
de doencas, lesdes e poluicao.

* Proporcionar a melhoria continua da eficacia dos processos, com
foco para qualidade, seguranca e saude ocupacional,
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social.

* Proibir a pratica de trabalho infantil, trabalho forcado, praticas
disciplinares abusivas e qualquer tipo de discriminacéo,
assegurando a liberdade de associacéo e direito a negociacéo
coletiva a toda forca de trabalho, assim como cumprindo jornadas
de trabalho e remuneracé&o regulamentadas.

* Realizar acbes de qualificacéo e conscientizacéo para toda forca
de trabalho, priorizando as competéncias necessarias ao bom
desempenho dos processos do Sistema de Gestéo Integrada.

Mﬂ‘&l /‘/Mn,t W : Rev. 03 = Junho 2012.

Antdnio Ananias Ripardo Filho
Presidente
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b. Missao, Visdo e Valores, Rev. 02 — Junho de 2012.

I=Forteks

engenharia

MISSAO

Satisfazer nossos clientes, colaboradores e sociedade,
executando trabalhos dentro das expectativas requeridas em
qualidade, seguranca e saude ocupacional, preservacao ambiental
e responsabilidade social.

VISAO

Ser sinonimo de credibilidade e ftradicdo, prestando
servicos em todo o Brasil, gerando satisfacéo e rentabilidade.

VALORES

Comprometimento com uma gestao baseada no
progresso sustentavel e na melhoria continua.

Valorizacao da vida, da verdade e dos esforcos individuais
e coletivos.

Integridade pelo fomento de atitudes honestas, coerentes,
austeras e responsaveis.

Desempenho elevado, motivado pelo  esforco,
contribuicdo e interacao de todos, para que os resultados sejam
alcancados.

Confianga através de relacdes respaldadas em nossa
tradicao, consolidacdo no mercado, experiéncia e seguranca.

Rev. 02 — Junho 2012.

- fl v o .
(. B jnd 4% -
Antonio Ananias Ripardo Filho
Presidente
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